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FooServe felhasznaldi kézikonyv

Kiadas: 0.3 — készlilékkezelés és napi éttermi mikddés Utolso frissités: 2026. szeptember 17.

Ez a kézikdnyv abban segit, hogy egy étterem hasznalatba vehesse a FooServe-et, beregisztralja a
készllékeit, és késbbb biztonsagosan kezelje azokat. A leiras nem informatikusoknak készllt: ahol egy
miveletnek fontos kdvetkezménye van, azt kilén is elmagyarazzuk.

Az elsé fejezetek a készllékek teljes életutjat mutatjak be. A kézikdnyv masodik része végigvezet a napi
munkan: a belépéstdl a rendelésfelvételen és a konyhai kijelzdn at a fizetésig, a napi zarasig, a készletig és
az asztalfoglalasokig. Az utolso fejezetek az exportok, a diagnosztika és az internetkimaradas alatti
mikodés megértésében segitenek.

1. Mi a FooServe?

A FooServe a FooDelivery éttermi modulja. A helyben felvett rendelések, az asztalok, a konyhai feladatok, a
fizetés és a napi zaras kezelésében segit.

A FooServe akkor is képes folytatni a munkat, amikor atmenetileg nincs internet. Ehhez a késziléken
biztonsagos helyi adattarolot hasznal. Amikor az internet Ujra elérhetd, a rendszer a szlikséges adatokat
automatikusan tovabbitja.

2. Ki allithat be készuléket?

Az els6 beallitast az étterem tulajdonosa vagy az erre feljogositott munkatarsa indithatja el. EQy munkatars
csak akkor kezelheti a készilékeket, ha megkapta a megfelel6 FooServe-jogosultsagot.

Egy beallitd email tovabbkildése 6nmagaban nem ad jogosultsagot masnak. A rendszer a belépett
felhasznalot, az éttermet és a készlléket is ellendrzi.

Fontos: a beallitds kdzben ne add at masnak a jelszavadat, és ne masold ki az alkalmazasbdl a
technikai azonositdkat vagy biztonsagi kulcsokat.

3. Mielott elkezded

Készitsd el6 az alabbiakat:

« a hasznalni kivant Android telefont vagy tabletet;

» a FooDelivery alkalmazas aktudlis verzidjat;

az étteremhez tartozo sajat felhasznaloi fiokodat;

mikodd internetkapcsolatot;
e hozzaférést ahhoz az email-fiockhoz, amelyre a beallité levelet kéred.
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Standard csomagnal a gazdakészuléket tedd stabil Wi-Fi-kapcsolatra és lehet8leg folyamatos toltésre. A
tovabbi helyi készulékeknek ugyanazon a megbizhatd helyi halézaton kell elérnitk.

Frissités és ujratelepités nem ugyanaz. Az alkalmazast nyugodtan frissitheted a meglévé telepités
megtartasaval. Ne t6rold az alkalmazast, és ne torold az alkalmazas adatait csak azért, hogy egy
értesitést megszintess vagy egy hibat megoldj. Ezzel elveszhet a készulék védett azonositoja, és Uj
regisztraciora lehet szlikség.

4. A FooServe bekapcsolasa

1. Lépj be az éttermi fellletre.
2. Nyisd meg a FooServe modult.

3. Nyisd meg a Beallitasok oldalt, majd valaszd az Eszk6zok menlpontot
(Beallitasok — Eszk6z0k).

1. Ha a FooServe még nincs bekapcsolva, nyomd meg a **Szeretném hasznalni a
FooServe-et*™ gombot.

1. Ellenérizd a megjelené csomagot és az email cimet.

2. Kérd ki a beallité emailt.

Ha az étteremnek még nincs magasabb csomagja, az elsé bekapcsolas az ingyenes Lite csomagot késziti

el6. Ha mar van aktiv Standard, Pro vagy Premium csomag, a rendszer azt megtartja; a
készllékregisztracié nem irja at csendben az elbfizetést.

Az oldalon az alabbi allapotokkal talalkozhatsz:

» Nincs igényelve: még nem inditottad el a FooServe hasznalatat.

« A bedllité email elkildésre var vagy mar elkiildtik: nyisd meg a levelet,

és folytasd a célkésziiléken.

o A késziilék beallitasara var: a meghivas mar elindult, de a telefon vagy
tablet még nem fejezte be a beallitast.

» A késziilék jovahagyva; a helyi telepités folytathato: a jogosultsag
rendben van, az alkalmazas még a helyi rendszert késziti el6.

o Hasznalatra kész: a készulék aktiv és megkezdhet6 rajta a munka.

Ha a levél elveszett vagy lejart, valaszd az Uj beallité email kiilldése magamnak lehetséget. Jogosult
munkatarsnak a Masik jogosult FooServe-munkatars email cime mez6 és a Beallitéo email kiilldése
gomb hasznalhato.

A beadllité link 72 6raig hasznalhatd. A Korabbi beallité emailek résznél lathatod, hogy egy meghivas
megnyitasra var, készilékhez kotédott, befejez6dott, lejart vagy vissza lett vonva.
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5. Az elso készulék regisztralasa

5.1 A beallitas lépései

1. Aregisztralando telefonon vagy tableten nyisd meg a beallité emailt.
2. Koppints a levélben talalhato beallité linkre.

3. Ha az alkalmazas kéri, Iépj be a sajat FooDelivery-fiokoddal.

4. Ellenérizd az étterem nevét és a kapott csomagot.

5. Adj a készliléknek kdnnyen felismerhet6 nevet, példaul Pult tablet,

Konyhai tablet vagy 1. terem.

1. Add meg az alkalmazas altal kért Android-engedélyeket. Csak a beallitas

céljabadl ténylegesen sziikséges engedélyeket fogadd el.

1. Hagyd nyitva az alkalmazast, amig a helyi adattarolo, a biztonsagos
készulékazonositd, az étlap és a miikddési ellenbrzések elkészllnek.

1. Akkor tekintsd késznek a folyamatot, amikor a rendszer Hasznalatra kész

allapotot mutat.

Az ellendrzést és az aktivalast az alkalmazas magatdl elinditja, ezért normal esetben ehhez nem kell kilon
gombot megnyomnod. Ha egy atmeneti kapcsolat- vagy ellendrzési hiba miatt az automatikus aktivalas nem
fejez6dik be, a képernyé megmutatja az okot, és megjelenik a Késziilék aktivalasa tartalékgomb. A hiba
elharitasa utan ezzel indithatod Ujra a teljes ellenérzést.

Alink puszta megnyitasa még nem aktival egy késziiléket. A készlilék csak a sikeres belépés, a biztonsagi
ellendrzések és a helyi el6készités utan valik aktivva.

Ha az étteremhez egy mar nem elérhet6 korabbi beallitas tartozik, az alkalmazas ezt automatikusan
felismerheti. llyenkor néhany masodperces tajékoztato jelenik meg, majd a rendszer kiilon jévahagyo kérdés
nélkil lecseréli a régi jogosultsagot, és befejezi az Uj készllék ellenbrzését. Ez csak akkor torténik meg, ha
a régi készllék nincs online, a csere egyértelm(, és minden biztonsagi ellenérzés sikeres.

Ha a régi készlilék még hasznalatban lehet, tébb lehetséges készlilék van, vagy helyi adatok visszaallitasa
szlUkséges, az automatikus csere nem indul el. llyen esetben kérj segitséget az Uzemeltetétdl; valodi
gazdakészulék-cserénél a

1. fejezet szerinti adat-helyreallitasi folyamat sziikséges.

5.2 Ha félbeszakad a beallitas

Ha az alkalmazas bezarul, a készulék ujraindul vagy atmenetileg megszakad az internet, nyisd meg Ujra az
alkalmazast, és folytasd ugyanazon a készuléken. A rendszer a biztonsagosan elmentett ponttdl probal
tovabbmenni; nem kell roégton Uj emailt kérned vagy Uj készuléket Iétrehoznod.
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Csak akkor kérj uj meghivast, ha az alkalmazas kifejezetten ezt jelzi, a link lejart, vagy az Ugyfélszolgalat
kéri.

5.3 Mit jelent a Lite és a Standard az els6 készuléknél?

» Lite: egyetlen Android-készUlék a teljes helyi rendszer. Ez a késziilék

tarolja a helyi adatokat, és ezen dolgozik a személyzet.

o Standard: az elsd Android-készlilék a helyi gazdakészulék. Ez tarolja a

helyi adatokat, és biztonsagosan kiszolgalhat tovabbi, ugyanabban az étteremben hasznalt készilékeket.

Nem neked kell technikai lzemmodot valasztanod. Az alkalmazas az étterem aktiv FooServe-csomagja
alapjan allitja be a megfelel6 mikdodést.

Fontos Standard csomagnal: a gazdakészlilék az éttermi miikddés egyik kdzponti eleme. Ne vidd el
az étterembdl, ne kapcsold ki rendszeresen, és ne toréld réla az alkalmazast.

6. Tovabbi készililék parositasa Standard csomagban

ezt

A Standard csomagban a tovabbi helyi készlilékek egy rovid, egyszer hasznalhaté kéddal kapcsolddnak a

gazdakészulékhez.

1. Csatlakoztasd mindkét készliléket ugyanahhoz a megbizhaté éttermi Wi-Fihez.
2. A csatlakoztatando készuléken inditsd el a parositast.
3. A készulék megjelenit egy nyolc karakteres kodot. A kdd 5 percig érvényes.

4. A tulajdonos vagy a készulékkezelési joggal rendelkezé munkatars nyissa meg

a Helyi Android-eszk6z parositasa részt.

1. irja be a kédot, majd valassza a Kéd megadasa és jovahagyas miiveletet.
2. Vard meg, amig a két készllék biztonsagosan befejezi a parositast.

3. Ellendrizd, hogy az uj készllék megjelent a Regisztralt eszk6zok kdzott.

Ha a kod lejart, kérj Ujat a csatlakoztatando késziiléken. Ne kiildj egymasnak technikai JSON-t, kulcsot vagy

hosszu azonositét; erre nincs szikség.

7. A regisztralt készulékek attekintése

A Regisztralt eszk6zok listaban egy helyen lathatod:

o a készilék nevét;

az aktiv FooServe-csomagot;

a készulék feladatat és platformjat;

» a kapcsolat allapotat;

a telepités és a mikodési ellen6rzés eredményét;
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e az utolso életjel id6pontjat.
A kapcsolat allapota lehet példaul:

o Friss életjel: a készllék nemrég jelentkezett, varhatéan elérhetd.

» Régi életjel: a késziilék egy ideje nem jelentkezett. Ellenérizd, hogy be
van-e kapcsolva és van-e halézata.
« Nincs életjeladat: a készulék még nem kiildott értékelheté allapotot.

A kapcsolatjelz6 segitség, nem 6nmagaban hibadiagnézis. Ha egy késziilék régi életjelet mutat, el6szor
ellendrizd a toltést, a Wi-Fi-kapcsolatot és azt, hogy az alkalmazas fut-e.

8. Egy készulék mindennapi kezelése

8.1 Atnevezés

Az Atnevezés miivelettel adj a késziiléknek az étteremben is érthetd nevet. Az atnevezés nem térol adatot,
nem valtoztat csomagot, és nem maodositja a munkatarsak jogosultsagat.

8.2 Ideiglenes felfliggesztés

Az ldeiglenes felfiiggesztés akkor hasznos, ha a készilék atmenetileg nincs hasznalatban, javitasra kertl,
elveszett, vagy gyanus mikddést tapasztalsz.

A felfliggesztés a kdvetkez6 online egyeztetéskor jut el a készllékhez. Ezutan uj helyi miveletet nem
kezdhet, de a mar biztonsagosan elmentett adatok nem torlédnek.
8.3 Ujraengedélyezés

Ha a késziilék Ujra biztonsagosan hasznalhatd, valaszd az Ujraengedélyezés miiveletet. A késziilék a
kovetkez6 online egyeztetés utan folytathatja a munkat.

8.4 Végleges visszavonas

A Végleges visszavonas megszunteti a készllék bizalmi kapcsolatat. Ezt csak akkor hasznald, ha biztosan
nem akarod ugyanazzal a regisztracioval tovabb hasznaini.

Az eszkdzon tarolt Uzleti adatokat a visszavonas nem torli automatikusan, de a készulék tobbé nem
kapcsolodhat a régi jogosultsaggal. Az ismételt hasznalathoz Uj parositas vagy — gazdakészUllék esetén —
szabalyos helyreallitas sziikséges.

Felfiiggesztés vagy visszavonas? Ha van esély arra, hogy a készuléket még hasznalni fogod,
elészor fuggeszd fel. A visszavonas végleges mivelet.
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9. Harom kulonbozo valtoztatas

A ,valtas” tobb dolgot is jelenthet. Fontos, hogy ezeket ne keverd 6ssze.

9.1 Csomagvaltas

A csomag azt hatarozza meg, hogy milyen helyi felépitést és hanyféle készillékes mikodést hasznal az
étterem.

A csomagvaltas jelenleg nem napi hasznalatu ki-/bekapcsolo. Lite és Standard kozo6tt a helyi adatok és a
gazdakészulék szerepe miatt el6készitett atallasra van sziikség. Pro és Premium csomagnal kilon
Windows- vagy Linux-alapu helyi kiszolgal¢ is tartozik a rendszerhez, ezért ezek telepitése szintén
ugyfélszolgalati vagy Uzemeltetéi segitséggel torténik.

Ha csomagot szeretnél valtani:

1. ne vond vissza a jelenlegi gazdakészuléket;

2. ne t6rold az alkalmazast és a helyi adatokat;

3. készits ellendrzott biztonsagi mentést;

4. jelezd a kivant csomagot az ugyfélszolgalatnak;

5. az egyeztetett id6pontban kdvesd az atallasi utmutatét;

6. csak a sikeres adat- és mikodeési ellen6rzés utan allitsd le a régi
Osszedllitast.

Az Uj készulék regisztralasa 6Gnmagaban nem csomagvaltas.

9.2 Egy munkatars szerepkorének vagy jogainak moédositasa

A munkatars FooServe-szerepe azt mondja meg, milyen feladatokat végezhet az éttermi rendszerben. Ez
kildnbozik a készulék feladatatol és az eléfizetési csomagtol.

. A FooServe-ben nyisd meg a Munkatarsak és jogosultsagok oldalt.

. Vélaszd ki a munkatarsat.

. Nyisd meg a FooServe-jogosultsagok: [munkatars neve] szerkeszt6t.
. Valassz Szerepsablont.

a b WO DN =

. Szlikség esetén finomitsd az egyes jogosultsagokat:

« Sablon szerint: a szerep alapbeallitasa érvényes;
« Engedélyezve: a munkatars kilén megkapja a lehetéséget;

o Tiltva: a munkatars nem hasznalhatja az adott funkciot.

1. Valaszd a Jogosultsagok mentése gombot.

2. Vard meg, amig a helyi rendszer is visszajelzi az Uj szabaly alkalmazasat.

Az oldal a FooServe k6z6s menujében nyilik meg, ezért innen kdzvetlenul tovabb tudsz Iépni a tobbi
FooServe-funkciohoz. A Meghivok rész csak azokat a meghivasokat mutatja, amelyeket a jelenlegi, aktiv
készulék beallitasa ota err6l a készulekrél kiuldtetek. A Munkatarsak részben az aktiv tagsagok, valamint a
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jelenlegi készllék aktivalasa ota visszavont tagsagok lathatok. A régebbi adatok nem térlédnek; ellenbrzési
célbol tovabbra is megmaradnak a kdzponti rendszerben.

A leggyakoribb szerepek:
» Manager: napi mikddés, beallitdsok, zaras és riportok; a munkatars- és
készllékkezelés csak akkor jar hozza, ha erre kilon jogot is kap.

« Pincér (WAITER): asztalok és rendelések kezelése, konyhara kiildés; alapbdl

nem kezel fizetést és napi zarast.

o Pénztaros (CASHIER): rendelések és fizetések kezelése.

« Szakacs (COOK): konyhai kijelz6 és konyhai allapotok; alapbol nem kezel
pénzt vagy kézponti beallitast.

» Raktarkezel6: készletekkel kapcsolatos feladatok.
* Riport megtekinté: kimutatasok olvasasa médositasi jog nélkul.
« Ugyfélszolgalat: csak a kifejezetten engedélyezett tamogatasi miiveletek.

» Kioszk késziilék: személy helyett egy kijeldlt 6nkiszolgald eszkoz szerepe.

Egy altalanosabb tiltds mindig er6sebb az alatta levé engedélynél. Példaul ha valaki nem kezelhet rendelést,
egy rendelésen bellli részfeladat kiilén engedélyezése sem teszi azt elérhetdvé.

A modositas csak a FooServe-jogokat érinti. Nem irja at a munkatars jelszavat vagy a FooDelivery-ben
meglévé szerepét. Ha egy tagsagot végleg visszavontak, azt itt nem lehet egyszeriien visszakapcsolni; Uj
meghivas szikséges.

9.3 A késziulék munkamaédjanak vagy feladatanak valtoztatasa

Az aktualis munkamdd az értesitéseket és a készUlék pillanatnyi hasznalatat hangolja 6ssze. Nem ad Uj
jogosultsagot.

. Etteremben hasznalom: a FooServe és az éttermi értesitések aktivak; a
futarértesitések és a futarkdvetés ki vannak kapcsolva.

o Futarként hasznalom: a futarfeladatokhoz tartozé miikodés aktiv.
o Vasarloként hasznalom: a vasarldi hasznalat aktiv.

» Nincs aktiv munkamaéd: egyik specialis mikddés sincs bekapcsolva.

Az éttermi FooServe-be torténé sikeres belépés az Etteremben hasznalom moédot aktivalja.
Kijelentkezéskor ez megsziinik. igy egy korabban futarként hasznalt telefon sem fog éttermi munka kézben
futarértesitésekkel zavarni.

A készllék technikai feladata — példaul Standard gazdakésziilék vagy kliens — nem szabadon
kapcsolgathaté munkamod. Gazdakésziilék cseréjehez a helyreallitasi folyamatot hasznald.
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10. Egy felhasznalé tobb étteremben vagy tobb feladatban

Ugyanaz az ember tobb étteremhez is kaphat hozzaférést. A jogosultsag minden esetben éttermenként
kilon érvényes. Attdl, hogy két étterem ugyanahhoz a cégcsoporthoz tartozik, senki nem kap automatikusan
hozzaférést a masikhoz.

Belépés utan mindig ellenérizd, melyik éttermi kdrnyezet aktiv. Masik étteremre valtaskor a FooServe annak
az étteremnek a csomagjat, készullékeit és jogosultsagait tolti be.

Egy ember lehet példaul futar a FooDelivery-ben és pincér a FooServe-ben. A két szerep nem olvad dssze:
a FooServe-jogok csak a FooServe funkcidira vonatkoznak, a munkamaod pedig csak azt szabalyozza, hogy
a készullék eppen melyik feladathoz alkalmazkodjon.

11. Biztonsagi mentés

A helyi adatok védelméhez rendszeresen készits ellenérzott biztonsagi mentést.

1. A gazdakésziiléken nyisd meg a FooServe beallitasait.
2. Valaszd a Biztonsagi mentés készitése gombot.
3. Hagyd bekapcsolva és interneten a készuléket a miivelet végéig.

4. Csak akkor tekintsd sikeresnek a mentést, ha a rendszer ellenérzott

(VERIFIED) allapotot jelez.

A mentés titkositott, és az adott étteremhez, illetve telepitéshez tartozik. Nem egy kézzel masolgatando
adatbazisfajl. A sikeres feltoltés, tartalmi ellenérzés és nyilvantartas egyitt ad hasznalhaté mentést.

Erdemes mentést késziteni kiléndsen:

e csomagyvaltas el6tt;
o gazdakészUllék cseréje elbtt;
» nagyobb alkalmazas- vagy rendszerfrissités el6tt;

» ha az Ugyfélszolgalat ezt kéri.

12. Gazdakészulék cseréje és adat-helyreallitas

Gazdakésziléket ne egyszeri Uj regisztracioval és ne a régi alkalmazas torlésével cserélj. A szabalyos
folyamat megérzi a helyi adatokat, és megakadalyozza, hogy két készlilék egyszerre higgye magat aktiv
gazdanak.

1. Az Uj készuléket a beallitd emaillel regisztrald. Ekkor még elékészitett,
nem aktiv gazdakészilék lesz.

1. Nyisd meg rajta a Cseregép és adat-helyreallitas részt.
2. Valassz egy ellen6rzétt biztonsagi mentést.

3. ird le roviden a csere okat.
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4. Hozd létre a helyreallitasi kérelmet.
5. Atulajdonos hagyja jova a kérelmet.
6. Az Uzemeltetd kildn ellenérzés utan adja meg a masodik jévahagyast.

7. Ezutan valaszd a Cseregép el6készitése miiveletet. A rendszer ekkor
felfliggeszti a régi gazdakésziiléket.

1. Folytasd a helyreallitast az Uj késziléken. Megszakadas esetén ugyanaz a
mdivelet biztonsagosan folytathato.

1. Csak akkor tekintsd befejezettnek, amikor ezt az Uzenetet latod:

A hostcsere sikeresen befejez6dott. Ez a késziilék az aktiv FooServe host.

Ha a régi készlilék elveszett vagy meghibasodott, ne prébald sajat kezlleg adatbazisfajlok masolasaval
helyreallitani a rendszert. Indits tamogatott helyreallitast, és kérj Ugyfélszolgalati segitséget.

13. Biztonsagos ugyfélszolgalati segitség

A Segitség kérése ehhez az eszk6zh6z mivelettel id6ben és tartalmaban is korlatozott tamogatasi
hozzaférést adhatsz.

o Ahozzaférés legfeljebb 30 percig él.

» Csak az elbre kijeldlt miveletekre vonatkozik, példaul diagnosztika

megtekintésére, atnevezésre, felfliggesztésre vagy Ujraengedélyezésre.

¢ Barmikor visszavonhato.

 Nem osztja meg a jelszavadat és a készllék biztonsagi kulcsat.

A készuléklistaban a Technikai részletek csak hibakereséshez sziikségesek. Normal hasznalat soran nem

kell 6ket értelmezned vagy médositanod.
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14. Gyors hibaelharitas

Nem érkezik meg a beallitd email Ellendrizd a spam mappat és az email cimet, majd kérj uj levelet.

Alink lejart Kérj uj bedllité emailt; a régi linket ne hasznald tovabb.

A beallitas félbeszakadt Nyisd meg Ujra az alkalmazast ugyanazon a késziléken, és folytasd.

A pérosité kdd nem mikodik Ellendrizd, hogy még nem telt el 5 perc, és mindkét készllék ugyanazon a Wi-Fi-halézaton

van. Ha kell, kérj uj kodot.
Régi életjel lathato Ellendrizd a téltést, a haldzatot és hogy fut-e az alkalmazas.

A jogosultsag modositasa még Vard meg a helyi alkalmazas visszaigazolasat; ne mentsd el Ujra ugyanazt tébbszor.
nem érvényes

A készilék elveszett Flggeszd fel azonnal. Végleges visszavonast csak akkor valassz, ha mar biztos a dontés.
A gazdakészilék meghibasodott Indits helyreallitast egy ellenérzott mentésbdl, és kérj segitséget.
Tul sok futarértesités érkezik Lépj be az éttermi FooServe-kdrnyezetbe, és ellendrizd az Etteremben hasznalom

munkamaodot. Ne torold emiatt az alkalmazast.

Tanusitvany- vagy biztonsagi hiba Ne keruld meg a figyelmeztetést, és ne valts nem biztonsagos kapcsolatra. Kérj
jelenik meg Ugyfélszolgalati segitséget.

15. Amit biztonsagi okbdl ne tegyél

« Ne oszd meg a belépési jelszavadat vagy a beallitd linkedet illetéktelennel.

« Ne masolj ki és ne kiildj tovabb technikai kulcsot, tokent vagy nyers

parositasi adatot.

» Ne torold az alkalmazast értesitési vagy kapcsolddasi hiba miatt.
» Ne szerkeszd kézzel a FooServe helyi adatbazisat.
» Ne kerlild meg a tanusitvany- vagy kapcsolatbiztonsagi figyelmeztetéseket.

* Ne vond vissza a mikod6 gazdakészuléket csomagvaltas vagy csere el6készitése

nélkal.

* Ne tekints késznek mentést, parositast vagy jogosultsagvaltast a rendszer

sikeres visszaigazolasa el6tt.
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16. Belépés és napi munkakezdés

16.1 Belépés a FooServe-be

A FooServe-hez nem tartozik kilén felhasznalénév vagy kulon jelszé. Ugyanazzal a FooDelivery-fiokkal 1€pj
be, amelyet az éttermi munkahoz kaptal.

1. Nyisd meg a FooDelivery vagy az étterem sajat alkalmazasat.

2. Lépj be a sajat felhasznaldi fiokoddal.

3. Ha tdbb étteremhez is hozzaférsz, valaszd ki azt, amelyikben éppen dolgozol.
4. A modulvalasztén nyisd meg a FooServe modult.

5. Ellenérizd, hogy a megfeleld étterem neve jelenik meg.

A menilben csak azok a funkciok lathatok, amelyekhez jogosultsagod van. Ha egy munkatars példaul csak
konyhai jogot kapott, nala megjelenhet a KDS, de nem feltétlenul jelenik meg a Felszolgalasi dij vagy a
Beallitasok.

Sajat fiokot hasznalj. Ne dolgozz masik munkatars belépésével. A FooServe a fontos miveleteknél
rogziti, ki és melyik készllékrél végezte azokat.

16.2 Mit ellenérizz miiszakkezdéskor?
A gazdakészuléken vagy a pultnal dolgozé készuléken érdemes végigmenni ezen a rovid ellenérzésen:

1. Nyisd meg a Beallitasok oldalt.

2. A Helyi FooServe futtatokornyezet résznél ellendrizd, hogy a telepités
aktiv, a készenlét pedig rendben van.
1. Nézd meg a szinkron allapotat:

e READY_ONLINE: a helyi rendszer és a FooDelivery kapcsolata miikodik;
- DEGRADED_OFFLINE: nincs kézponti kapcsolat, de a helyi munka folytathato;
SYNCING_BACKLOG: helyreallt a kapcsolat, a rendszer a korabban elmentett

adatokat kuldi;

1. Ellenérizd, van-e Kikiildésre varé dokumentum.
2. Nézd meg az étlap utolso szinkronjanak idejét.

3. Nyisd meg az Aktiv rendelések és a KDS oldalt, hogy nincs-e az el6z6
miszakbol nyitva maradt rendelés vagy konyhai tétel.

1. Standard csomagnal ellenérizd, hogy a gazdakésziilék toltén van, és a helyi
kliensek elérik.

A Figyelmeztetés allapot nem mindig akadalyozza a munkat, de olvasd el az okat. Blokkolt allapotnal ne
kezdd meg az Uzemi hasznalatot, amig a jelzett hibat nem javitottatok ki.
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16.3 Etlapfrissités

A FooServe az étlapot normal esetben automatikusan frissiti. A Kézi étlap-szinkron csak akkor sziikséges,
ha a FooDelivery étlapjan elvégzett médositas még nem jelent meg, vagy az ugyfélszolgalat ezt kéri.

1. Nyisd meg a Beallitasok oldalt.
2. Valaszd a Szinkron inditasa miveletet.
3. Olvasd el a figyelmeztetést, majd erdsitsd meg.

4. Ellenérizd az uj menuverziét és az utolsé szinkron idépontjat.

Nyitott piszkozatnal egy étlapvaltozas ar- vagy konfiguracios utkdzést okozhat. Ez nem adatvesztés: a
rendelésnél ujra meg kell nézni és meg kell erésiteni az érintett tételt.

16.4 Miiszakvaltas és kijelentkezés

Miszakvaltaskor az Uj munkatars a sajat fidkjaval 1épjen be. Kijelentkezéskor a FooServe eltavolitja az adott
felhasznalod helyi munkamenetét a késziilékrél.

Internetkimaradas alatt csak akkor jelentkezz ki, ha ez biztonsagi okbdl sziikséges. Egy masik felhasznald
friss belépéséhez és offline jogosultsaganak el6készitéséhez kozponti kapcsolat kellhet.

17. Asztalok és helyben felvett rendelések

17.1 Az aktiv rendelések

A Rendelések mentpont az Aktiv rendelések oldalt nyitja meg. Itt a még szerkesztett és a mar konyhara
kaldott helyi rendelések jelennek meg.

A listat szlrheted:

» csatornara: Asztal, Pult vagy Kioszk;
 allapotra: Piszkozat vagy Konyhan;

« asztalazonositéra vagy asztalnévre.

A Frissités gomb kézzel ujratolti a listat. Normal mikoédésben a rendszer a mas késziiléken tortént
valtozasokat is automatikusan koveti.

17.2 Uj rendelés inditasa

1. Nyisd meg a Rendelések oldalt.
2. Valaszd az Uj rendelés gombot.

3. Valaszd ki a rendelés csatornajat:

Asztal — Felszolgalt rendelés: a vendég helyben, asztalnal fogyaszt;

Pult — Pultnal felvett: a rendelést a pultnal veszik fel;

Kioszk — Onkiszolgalé: a rendelés dnkiszolgald csatornardl érkezik.

1. Asztali rendelésnél adj meg legalabb egy asztalazonositét vagy
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asztalmegnevezést, példaul 112 vagy 12-es asztal .

1. Szikség esetén irj rendelési megjegyzést.

2. Valaszd a Rendelés inditasa gombot.

A csatornat gondosan valaszd ki. Az aktiv felszolgalasi dij csak az Asztal csatornan, felszolgalo
kézremikodésével felvett rendelésre alkalmazhato.

17.3 Tétel hozzaadasa

1. Az Etlap résznél keresd meg a terméket.

2. Nyisd meg a terméket.

3. Ha sziikséges, valassz menit, koretet, italt, egyéb opciot vagy feltétet.
4. Add meg a mennyiséget és a vendég megjegyzését.

5. Add a tételt a rendeléshez.

6. Ellendrizd a Tételek részt és a backend altal visszaadott végosszeget.

Arendelés a kivalasztott termék nevét, arat és opcidit pillanatképként 6rzi meg. Egy késébbi étlapvaltozas
nem irja at a mar rogzitett tételt.

Piszkozat allapotban:

« modosithatod a mennyiséget és a megjegyzést;
o torolhetsz tételt;

« egy menu vagy feltét 6sszeallitdsanak megvaltoztatasahoz toréld a régi sort,

majd vedd fel Ujra a kivant dsszeallitassal.

17.4 Ha kozben megvaltozott az ar vagy a termék

Ha a vendégnek mutatott ar idékdzben megvaltozott, a FooServe nem veszi fel csendben az Uj arral a tételt.
Megmutatja a korabbi és az aktualis arat.

« Ha a vendég elfogadja az aktualis arat, erésitsd meg, és add hozza ujra.

« Ha nem fogadja el, szakitsd meg a miveletet.
Ha nem csak az ar, hanem a valaszthaté menl, feltét vagy mas 0sszeallitas valtozott, toltsd Ujra a terméket,
és végezd el Ujra a valasztast. Ne probald a régi dsszeallitast valtoztatas nélkil ujrakuldeni.

17.5 Konyhara kiildés

1. Ellenérizd az asztalt, a tételeket, a mennyiségeket és a megjegyzéseket.
2. Valaszd a Konyhara kiildés miiveletet.

3. Olvasd el a megerdsitést: kildés utan a rendelés mar nem szerkeszthetd
piszkozatként.

1. Valaszd a Kiildés gombot.
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A sikeres kuldés utan:

» arendelés allapota Konyhan lesz;
« a tételek megjelennek a KDS Varakozik oszlopaban;
« arecepturak alapjan a készletfogyas automatikusan elindul;

« arendelés atkerll a fizetési folyamatba.

Ures rendelést nem lehet konyhara kiildeni. A jelenlegi kiadasban a konyhara kiildétt rendelés nem
alakithato vissza egyszerl piszkozatta, ezért kildés el6tt mindig ellenérizd.

17.6 Rendelés torlése

Piszkozat vagy még le nem zart, konyhara kuldott rendelés torolheté. Add meg a torlés valds okat, példaul
hogy a vendég tavozott.

A mar lezart rendelés nem torolhetd. Téves fizetés vagy mar létrejott bizonylat esetén ne hozz létre
ellenkez6 elbjelli vagy masodik rendelést sajat dontésbdl; kdvesd az étterem helyesbitési eljarasat, vagy
kérj vezetbi segitséget.

17.7 Rendelési allapotok roviden

Piszkozat Arendelés még szerkeszthetd.

Konyhan A tételek konyhai feldolgozasra kertiltek; a piszkozat mar nem szerkeszthetd.
Torolve A rendelést megszintették.

Lezarva Arendelést teljesen kifizették és lezartak.

18. Konyhai kijelz6 és elkészitési allapotok

18.1 Mire valoé a KDS?

A KDS a konyhai munkasor. A konyhara kuldoétt rendeléseket nem teljes rendelésenként, hanem
elkészitendd tételenként mutatja. igy egy rendelésen beliil az ételek kiilén-kiilén is haladhatnak.

A kartyan lathato:

e az asztal vagy csatorna neve és a rendelés szama;

e amennyiség és az étel neve;

a kivalasztott menitelemek és feltétek;

a vendég és a konyha megjegyzése;

az eltelt varakozasi ido;

hogy a rendelés hany tétele készult mar el.
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Mindig a rendeléskor elmentett adat jelenik meg. Ha az étlap kés6bb megvaltozik, a KDS nem irja at a mar
leadott rendelést.

18.2 A konyhai allapotok
A munkasor balrol jobbra halad:

1. Varakozik: a tétel megérkezett a konyhaba.
2. Késziil: valaki elkezdte az elkészitését.
3. Kész: a tétel elkészllt, atadhato a pincérnek vagy a pultnak.

4. Kiadva: a tételt atadtak a vendégnek.

Az allapotot a kartyan levé nagy miveleti gombbal Iéptetheted tovabb: Indit, Kész, majd Kiadva. A Vissza
gombbal egy Iépést visszaléphetsz, ha tévesen nyomtal tovabb.

A Kiadva oszlop kapcsoléval megjelenitheted vagy elrejtheted a mar atadott tételeket. A KDS
automatikusan frisstl, de a Frissités gombbal kézzel is Ujratdlthetd.

18.3 Varakozasi ido és slirgdsség
A varakozasi id6 segit a sorrend meghatarozasaban:

« 10 percig semleges jelzés lathato;
« 10 perc felett figyelmeztetd jelzés jelenik meg;

e 20 perc felett a rendszer siirg6s, piros jelzést hasznal.

Ez figyelemfelhivas, nem automatikus prioritasvaltas. A konyha tovabbra is a valds elkészitési és talalasi
helyzet alapjan dolgozik.

18.4 Ha egy allapotvaltas nem sikeriil

Ha kdzben masik készlléken is modositottak a tételt, a FooServe Ujratdlti a munkasort, és a legfrissebb
allapotot mutatja. Kapcsolati hiba esetén a kartya visszaall a korabbi allapotba; ne nyomd meg gyorsan
tébbszor ugyanazt a gombot.

Internetkimaradas 6nmagaban nem allitja le a Lite vagy Standard helyi KDS-t. Standard csomagnal viszont
a klienseknek tovabbra is el kell érnilik a helyi gazdakésziiléket ugyanazon a halézaton.

19. Fizetés, felszolgalasi dij és bizonylatok

19.1 A fizetési képernyo
A konyhara kuldott rendelés részleteinél jelenik meg a Fizetés rész. A fejlécben mindig ellenérizd:

» Végosszeg;
o Fizetve;
o Hatralék;

 afizetési statuszt: Fizetetlen, Részben fizetve vagy Fizetve.
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A megjelenitett 6sszegek a FooServe altal kiszamitott értékek. Ne szamold ujra 6ket kézzel, és eltérés
esetén ne prébald egy mas 6sszegl fizetéssel ,kiegyenliteni” a hibat.

19.2 Fizetés rogzitése

1. Valaszd ki a fizetési modot:

o Készpénz;
« Bankkartya.

. Add meg az 6sszeget.
. Szlkség esetén irj megjegyzést, példaul Terminalon fizetve.

. Valaszd a Fizetés rogzitése gombot.

A WO N -

. Ellenérizd az 0j Fizetve és Hatralék értéket.

A Bankkartya itt egy kuilsd, helyi kartyaterminalon mar végrehajtott fizetés rogzitését jelenti; nem
SimplePay-fizetés. EI6bb gy6z8dj meg arrdl, hogy a terminal valéban elfogadta a tranzakciot, és csak utana
rogzitsd a FooServe-ben.

Részfizetés tamogatott. Példaul a vendégek egy része fizethet készpénzzel, a maradék pedig
bankkartyaval. Egy fizetés 6sszege nem lehet nagyobb a még fennallé hatraléknal.

Fontos: a jelenlegi fizetési folyamatban nincs egyszer( ,fizetés torlése” vagy refund gomb. Hibasan
rogzitett fizetésnél allf meg, és kérj vezetdi vagy tgyfélszolgalati segitséget.

19.3 Rendelés lezarasa
A Rendelés lezarasa gomb csak akkor valik elérhetévé, ha a hatralék nulla, és a rendelés teljesen fizetett.

1. Ellenérizd a fizetések listajat és a nulla hatralékot.
2. Valaszd a Rendelés lezarasa gombot.
3. Olvasd el a megerdsité lizenetet.

4. Valaszd a Lezaras miveletet.

A lezaras utan a rendelés mar nem moédosithatd. A FooServe elmenti a rendelés és a fizetések valtozatlan
pillanatképét, majd elékésziti a FooDelivery felé torténd exportot.

A lezaras nem jelenti azt, hogy a kozponti export mar biztosan befejez6dott. Kapcsolatkimaradasnal a
rendelés biztonsagosan varakozik, és késébb kerdl felkiildésre. Ne hozz létre emiatt uj rendelést ugyanarrol
a vasarlasrol.

19.4 A felszolgalasi dij megjelenése

Ha az étterem felszolgalasi dija aktiv, a rendszer az arra jogosult asztali rendelésnél kiilon Felszolgalasi dij
sort mutat. A végosszeg ezt mar tartalmazza.

A jelenlegi szabalyok:

» csak Asztal csatornan, felszolgald altal kezelt helyben fogyasztasnal

16/28



alkalmazhato;

» szazalékos és automatikus;
« alapja a kedvezmények utani, jogosult étel- és italtételek dsszege;

e nem szamit bele a szallitas, a csomagolas, a betétdij, a borraval6 és maga a
felszolgalasi dij;

« rendelésenként nem engedhetd el és nem irhaté at;

» az elsd sikeres fizetés utan végleg zarolédik az adott rendeléshez.

A FooServe altal mutatott dijat és AFA-felosztast hasznald. Ne szamold ujra kalkulatorral, és ne adj hozza
kilon fizetési tételt.

19.5 A felszolgalasi dij beallitasa

Ehhez megfelel6 manageri vagy tulajdonosi jogosultsag sziikséges.

1. Nyisd meg a Felszolgalasi dij menlpontot.
2. Az Aktiv beallitas résznél ellen6rizd a jelenlegi szazalékot és hatalyt.

3. AVazlat szerkesztében kapcsold be vagy ki a dijat, és add meg a
szazalékot. Az érték 0%-nal nagyobb és legfeljebb 15% lehet.

1. ird be a médositas valés indokat.
2. Valaszd a Vazlat létrehozasa vagy Vazlat mentése gombot.

3. Ellendrizd a vazlatot, majd valaszd az Aktivalas miveletet.

A vazlat mentése még nem valtoztatja meg az aktiv mikddést. Az Uj beallitas csak aktivalas utan, az ezutan
inditott Uj rendelésekre érvényes. A korabbi rendelések sajat pillanatképe nem valtozik meg.

A kikapcsolashoz adj meg indokot, majd valaszd a Felszolgalasi dij kikapcsolasa gombot. Ez sem t6rli a
torténetet: Uj, kikapcsolt verziot hoz Iétre.

Az étteremnek az arjegyzéken elére és egyértelmien tajékoztatnia kell a vendéget a felszolgalasi dijrol.
A bekapcsolashoz a fellleten megjelend aktualis tulajdonosi nyilatkozat elfogadasa is sziikséges.

19.6 Tulajdonosi nyilatkozat és havi elszamolas

A Tulajdonosi nyilatkozat résznél mindig olvasd el az aktualisan megjelend széveget. Ne korabbi,
lementett széveg alapjan nyilatkozz. Régzitsd a megallapodas maodjat, hatalyanak kezdetét és a belsé
hivatkozast. A nyilatkozat késébb megujithatd vagy visszavonhato; a torténete megmarad.

A Havi elszamolas résznél:

1. valassz egy mar lezart naptari hénapot;
2. készits Preview-t;

3. ellenérizd az elszamolasi alapot, a brutté és netté dijat, az AFA-t és a
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tételsort;
1. er8sitsd meg, hogy a nyilatkozat és a munkavallal6éi megallapodas az egész
id6szakban érvényes volt;

1. valaszd a Havi elszamolas véglegesitése muiveletet;

2. toltsd le és 6rizd meg a végleges ZIP-csomagot.

A véglegesitett elszamolas nem irhaté at. Utdlag beérkezé helyesbités kilon korrekcios valtozatként jelenik

meg.

19.7 Mit jelent itt a ,,bizonylat”?

A fizetés rogzitése, a rendelés lezarasa és a vendégnek atadando fiskalis bizonylat nem ugyanaz a muvelet.

« Afizetési rekord azt rogziti, hogyan és mennyit fizettek.
« Alezart rendelés valtozatlan lGzleti pillanatképet és exportfeladatot készit.

» A szamla- vagy nyugtafolyamat az étteremhez beallitott fiskalis megoldas

szerint folytatodik.

Ha a felllet csak azt mutatja, hogy az export varakozik vagy hibas, ne allits ki kézzel masodik FooServe-
rendelést ugyanarrol az értékesitésrdl. EI6bb ellenérizd az exportot, illetve kérj tamogatast.

20. Napi zaras és NTAK-adatszolgaltatas

20.1 Mikor készits napi zarast?

A napi zarast az Uzleti id6szak végén készitsd el, amikor az adott idészak rendeléseit mar rendeztétek. A
zaras Uzleti dokumentum; létrehozas elétt ellenérizd a datumot és az idépontokat.

A Napi zaras oldalon harom napfajta valaszthato:

« Normal iizleti nap: az étterem nyitva volt, és volt forgalom;
« Forgalom nélkiili nap: az étterem nyitva volt, de nem keletkezett forgalom;

o Az étterem zarva volt: az étterem azon az lizleti napon nem nyitott ki.

20.2 Napi zaras létrehozasa

1. Nyisd meg a Napi zaras menupontot.
2. Add meg az Uzleti napot.
3. Add meg a Nyitas idejét és a Zaras idejét. A felllet a készllék helyi

id6zénajat hasznalja, és a zarasnak a nyitas utan kell lennie.

1. Valaszd ki a Nap tipusat.
2. Ellenérizd a Borravalo és Kerekités kiegészité 6sszegeket.

3. Valaszd a Napi zaras létrehozasa gombot.
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4. A meger6sité ablakban még egyszer ellendrizd az Uzleti napot, majd valaszd a
Zaras létrehozasa miveletet.

A felszolgalasi dijat nem kell és nem is lehet itt kézzel megadni. A FooServe a lezart rendelési
pillanatképekbél szamitja ki.

Ha egy étterem éjfél utan zar, az Gzleti nap azt a napot jelenti, amelyhez a miiszak forgalma tartozik; a zaras
idépontja lehet a kdvetkezd naptari napon.

20.3 A korabbi zarasok allapotai

A Korabbi zarasok listaban lathaté az (zleti nap, az idészak, a nap tipusa, a felszolgalasi dij, az export
allapota és — ha mar létrejott — a kapcsolodd NTAK-dokumentum azonositéja.

Varakozik A dokumentum biztonsagosan létrejott, feldolgozasra var.

Feldolgozas alatt Varj; ne indits Uj zarast ugyanarra a miiveletre.

Exportalva A FooServe atadta a zarast a kozponti rendszernek.

Hibas Olvasd el a hibauizenetet, javitsd a kivalté okot, majd indits feldolgozast.
Ujraprébalas kimeriilt Ugyfélszolgalati vagy lizemeltetsi beavatkozas szilkséges.

A Feldolgozas gomb az engedélyezett varakozo vagy hibas zaras feldolgozasat inditja. Ugyanarra az Uzleti
eseményre ne készits Uj zarast csak azért, mert a kllsé kapcsolat lassu.

20.4 Hogyan jut el az adat az NTAK-hoz?
A FooServe nem kdzvetlenil kommunikal az NTAK-kal. A folyamat:

1. a FooServe elkésziti és valtozatlanul megérzi a helyi zarasi dokumentumot;
2. elBszor a zarasba tartozo lezart rendelések kerulnek a FooDeliverybe;
3. ezutan kerulhet tovabb a napi zaras;

4. a FooDelivery késziti el, kuldi be és koveti az NTAK-adatszolgaltatast.

Ez a sorrend internetkimaradas utan is megmarad. A FooServe-listaban lathaté Exportalva azt igazolja,
hogy a kdzponti atadas megtortént; az NTAK végsoé feldolgozasi eredménye kiilon kozponti allapot. Ha
NTAK-azonosito vagy végs6 eredmény hianyzik, ne médositsd a lezart dokumentumot, hanem ellenérizd az
exportot és a kdzponti allapotot.

21. Készlet, receptek és beszerzés

21.1 A Készlet oldal felépitése

A Készlet menlpont az alabbi fuleket tartalmazza:
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« Attekintés;

« Alapanyagok;

* Recepturak;

« Etlap-lefedettség;
o Beszallitok;

o Beszerzés;

« Fogyas.

Ha a készletmodul nincs bekapcsolva, az adatok megjelenhetnek csak olvashaté formaban, de menteni nem
lehet. llyenkor kérj manageri vagy izemeltet6i segitséget.

21.2 Alapanyagok létrehozasa

1. Nyisd meg az Alapanyagok filet.

2. Valaszd az Uj alapanyag gombot.

3. Adj meg egy egyértelmii nevet, példaul Marhahuspogacsa.
4. Add meg a mértékegységet, példaul db, kg vagy liter.
5. Mentsd el.

A mértékegységet kovetkezetesen valaszd meg, mert ugyanazt hasznalja a recept, a bevételezés, a
korrekcid és a fogyas. Egy mar hasznalt alapanyagnal ne valts at példaul kilogrammrol darabra.

21.3 Recepturak
A receptura mondja meg, hogy egy étel vagy feltét elkészitése mennyi alapanyagot fogyaszt.

. Nyisd meg a Recepturak fllet.
. Keress ra az ételre vagy feltétre.

. Valaszd a szerkesztést.

. Add hozza az alapanyagokat és az egy termékhez tartoz6 mennyiségeket.

1

2

3

4. Adj nevet a recepturanak.

5

6. Ellendrizd, hogy minden sor mértékegysége megegyezik az alapanyagéval.
7

. Mentsd el.

Egy meglévé recept modositasa Uj verziét készit. igy a korabbi rendelésekhez tartozé fogyas utélag is
érthet6 marad.

Recept kell:

« az alapételhez;
» a menuben kivalaszthatd ételekhez, példaul kdrethez vagy italhoz;

« minden készletet fogyaszté feltéthez.

21.4 Etlap-lefedettség

Az Etlap-lefedettség megmutatja, mely termékek készilltek fel a készletkezelésre.
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o Kész: van hasznalhatd, nem Ures receptura.

Nincs receptura: még nem készilt recept.

« Ures receptura: a recept létezik, de nincs benne alapanyag.

Hianyzo6 alapanyag: a recept olyan alapanyagra hivatkozik, amely nem
hasznalhato.

» Nincs elég készlet: a szamitott készlet keveés.

* Nem elérhetd: a termék az étlapon nem rendelhetd.

Az elégtelen készlet jelenleg figyelmeztetés, és bnmagaban nem tiltja le a rendelésfelvételt. A
személyzetnek kell elddntenie, hogy a termék ténylegesen elkészithet6-e, majd rendeznie kell a készletet
vagy az étlap elérhetésegét.

21.5 Automatikus készletfogyas

A FooServe a konyhara kildés utan automatikusan kényveli a receptura szerinti fogyast. Menu és feltét
esetén azok sajat receptje is beleszamit.

Ne készits kézi negativ korrekciét ugyanarra a fogyasra csak azért, mert az export még varakozik. A
rendelés FooDeliverybe kildése nem fogyasztja el még egyszer ugyanazt az alapanyagot.

21.6 Beszallitok és beszerzési rendelések

A Beszallitok fllon roégzitheted a nevet, a kapcsolattartot, az email cimet, a telefonszamot és az adészamot.
Az inaktiv beszallitd megmarad a térténetben, de Uj beszerzéshez nem valaszthato.

A Beszerzés fulon:

. valaszd az uj beszerzési rendelést;
. valaszd ki a beszallitot;
. add meg a rendelésszamot, a varhato érkezést és a tételeket;

. mentsd a rendelést;

a ~ WO N -

. kbvesd az allapotat: Piszkozat, Megrendelve, Részben beérkezett,

Beérkezett vagy Torolve.

A beszerzési rendelés rogzitése még nem noveli a készletet. A készlet csak a tényleges Bevételezés utan
valtozik.

21.7 Bevételezés és készletkorrekcio

Bevételezéskor valaszd ki a beszallitét és — ha van — a beszerzési rendelést, add meg a bizonylatszamot, az
atvétel idejét, a mennyiségeket és az arakat. Csak a ténylegesen atvett mennyiséget rogzitsd.

A Készletkorrekcio leltarkilonbség, selejt vagy nyitokészlet rendezésére szolgal:

e pozitiv mennyiség noveli a készletet;

» negativ mennyiség csokkenti a készletet;
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e az indok megadasa kotelez6.

Halozati hiba utan ugyanazt a miveletet probald folytatni. Ne hozz létre Uj, azonos bevételezést, mert az
dupla készletndvekedést okozhatna.

21.8 Attekintés, fogyas és anomaliak

Az Attekintés mutatja az aktualis készletegyenlegeket, a legutdbbi mozgasokat és a nyitott anomaliakat. A
nulla vagy negativ mennyiség erds figyelmeztetés. Az alacsony készlet sarga jelzése tajékoztato jellegi.

A Fogyas flilon id6szakot valasztva alapanyagonként lathatod a felhasznalast. Ez segit a beszerzés
tervezésében és a szokatlan eltérések felismerésében.

Egy anomaliat csak akkor jel6lj Megoldva allapotinak, ha az okat valéban rendeztétek. Ha a jelzés ismert
€s nem igényel beavatkozast, valaszthaté a Figyelmen kivil allapot; ez nem torli a torténetet.

22. Asztalfoglalasok

22.1 Mi kerul a FooServe-be?

A vendég online foglalasi kérelmét a FooDelivery kezeli. A FooServe-ben csak a FooDeliveryben mar
elfogadott foglalas jelenik meg. Az elutasitott kérés nem kertl a helyi operativ listaba.

A FooServe feladata:

» az elfogadott foglalas megjelenitése;
» terem, zéna vagy asztal kiosztasa;

* avendég érkezésének, lelltetésének és tavozasanak kdvetése.

A FooServe-ben végzett operativ allapotvaltas nem kild vendégemailt, és nem valtoztatja vissza a
FooDeliveryben meghozott elfogadasi dontést.

22.2 Termek, zonak és asztalok felvétele
Ehhez megfelel6 kezelési jogosultsag sziikséges.

1. Nyisd meg az Asztalok és termek oldalt.
2. Valaszd az uj eréforras létrehozasat.
3. Vélaszd ki a tipust:

o Terem;
e Z0Ona;

o Asztal.

. Adj egyértelmi megnevezést és pozitiv féréhelyet.

. Ha szlikséges, valassz szulét, példaul az asztalhoz termet vagy zénat.
. Jeldld, hogy az elem foglalhato-e.

. Mentsd el.

AW N =
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Hasznalatbdl kivont elemet ne t6rdlj fizikailag. Deaktivald, hogy a korabbi foglalasok torténete érthetd
maradjon.

22.3 A foglalasi lista

Az Asztalfoglalas oldalon heti és napi bontasban lathatod a foglalasokat. Sziirhetsz az alabbi allapotokra:

o Aktiv;

» Varhato;

o Megérkezett;

» Leliltetve;

e Lezarva;

* Nem jelent meg;

¢ Lemondva.

A Kiosztas hianyzik jelzés azt mutatja, hogy a foglalashoz még nem valasztottatok megfelel6 helyet.

Arészleteknél lathaté a vendég neve, az idépont helyi idében, a Iétszam, a telefonszam, az email cim és a
megjegyzés. Ezek személyes adatok: csak a foglalas kezeléséhez hasznald &ket.

22.4 Asztalkiosztas

1. Nyisd meg a foglalas részleteit.

2. Az Asztalkiosztas résznél nézd meg a szabad és foglalt eréforrasokat.
3. Valassz annyi asztalt vagy helyet, hogy a kapacitas lefedje a Iétszamot.
4. Ellenérizd az esetleges idébeli atfedéseket.

5. Valaszd a Kiosztas mentése gombot.

Ha a kivalasztott hely kézben foglaltta valt, vagy kevés a kapacitas, a FooServe nem irja felll csendben a
masik modositast. Toltsd Ujra a foglalast, valassz szabad helyet, majd erésitsd meg Ujra.

22.5 A vendég érkezésének kovetése
A szokasos sorrend:

1. Varhato — az elfogadott foglalas még nem érkezett meg.
2. Megérkezett — a vendég megjelent az étteremben.
3. Leliltetés — a vendéget a kijeldlt helyre kisérték.

4. Lezaras — a foglalas teljesllt és befejez6dott.

Ha a vendég nem jott el, valaszd a Nem jelent meg miiveletet. Ha a foglalas megsziint, valaszd a
Lemondas miveletet. A lezaré6 miiveleteknél adj indokot, ha az segiti a késébbi visszakeresést.

Lezart, nem megjelent vagy lemondott foglalas terminalis allapotu: tovabbi allapotvaltas és asztalkiosztas
mar nem végezhetd rajta.
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22.6 Foglalasok offline allapotban

A mar leszinkronizalt foglalasok és eréforrasok internet nélkil is megtekintheték. Az asztalkiosztas és az
operativ allapot helyben elmenthetd, és ujrainditas utan is megmarad.

Az internetkimaradas alatt a FooDeliveryben ujonnan elfogadott foglalas csak a kapcsolat helyreallasa utan
jelenik meg a FooServe-ben. Emiatt hosszabb kiesésnél a beérkez6 Uj foglalasokat a kézponti csatornan
kalon is figyelni kell.

23. Riportok, exportok és diagnosztika

23.1 Hol talalhaték a kimutatasok?
A FooServe jelenlegi kiadasaban a kimutatasok tobb, feladat szerinti helyen talalhatok:

« a készlet Fogyas fiile az alapanyag-felhasznalast mutatja;
« a Korabbi zarasok a napi zarasi dokumentumokat;
» a Havi elszamolas a felszolgalasi dij 6sszesitését;
« az Export oldal a FooDeliverynek atadando rendeléseket;

» a Beallitasok oldal a rendszer készenlétét és a helyi futtatokornyezet
diagnosztikajat.
Ha egy menupont nem lathato, lehet, hogy a modul nincs bekapcsolva, vagy a felhasznaléd nem
rendelkezik az olvasasahoz szikséges joggal.

23.2 A rendelési export megértése

Egy lezart helyi rendelés el6szor exportfeladatként jelenik meg. Az Export oldalon az alabbi allapotokat
lathatod:

o Varakozik: még nem kezd&dott el a kildés;

« Feldolgozas alatt: a rendszer dolgozik rajta;

o Exportalva: a FooDelivery-rendelés |étrejott;

e Hibas: az utolsé probalkozas nem sikertilt, Ujabb préba lehetséges;

« Ujraprobalas kimeriilt: automatikusan mar nem prébalkozik, beavatkozas kell.

Az export részleteinél lathaté a helyi rendelés, a cél FooDelivery-rendelés, a fizetési 6sszesitd, a végosszeg,
a probalkozasok és az utolsé hiba.

Az Exportalva allapotu sort nem szabad ujrasorba tenni. Egy mar |étrejott FooDelivery-rendelés Ujrakiildése

duplikacioveszélyt jelentene.

23.3 Mikor hasznalhaték a tamogatasi miiveletek?
Az alabbi miveletek elsésorban vezetdi vagy ugyfélszolgalati eszkdzok:

» Feldolgozas: egy kivalasztott export azonnali feldolgozasa;
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« Ujrasorba: hibas vagy kifutott export visszahelyezése a sorba;
» Esedékesek feldolgozasa: tobb, mar esedékes tétel feldolgozasa;

« Egyeztetés (reconcile): megkeresi a lezart, kifizetett rendeléseket,

amelyekhez hianyzik az export, és létrehozza a hianyzo feladatot.

Normal napi mikddésben ezekre ritkan van sziikség. Ismeretlen hiba esetén ne indits vakon tomeges
feldolgozast vagy kényszeritett Ujrasorba allitast. EI6bb olvasd el a hibat, és sziikség esetén kérj
tamogatast.

23.4 Rendszerkészenlét

A Beallitasok oldalon a Rendszerkészenlét 6sszesiti, hogy a FooServe minden sziikséges beallitasa és
hattérfolyamata megfelel6en mikodik-e:

o Uzemkész: a sziikséges feltételek rendben vannak;
o Ellendrzést kér: a rendszer mikodik, de van ellendrizendd pont;

« Beavatkozas sziikséges: a jelzett hiba javitasaig nem szabad lizemi

hasznalatot kezdeni.

Tipikus blokkol6 ok a hidnyzé modulbeallitas, az aktiv készilék hianya, a rendelésexport technikai
felhasznalojanak hibaja vagy a feldolgozhatatlan export.

Ha nincs kilon technikai felhasznald beallitva, az export alapértelmezetten az étterem tulajdonosanak
azonositasaval fut. Ez tamogatott, Gzemkész allapot; csak specialis Uzemeltetési igény esetén kell kilon
technikai felhasznal6t megadni.

23.5 Technikai részletek és hibabejelentés

A diagnosztika tdbbek kdzo6tt megmutatja a FooServe verzidjat, a helyi adattarolé allapotat, az étlap
pillanatképét, a kiktldésre varé dokumentumok szamat és az utolsé szinkronhibat.

Hibabejelentéskor hasznos megadni:

o az étterem nevét;

o a készulék kdnnyen olvashatd nevét;

a hiba idépontjat;

melyik képernyén és melyik gomb utan tortént;

a megjelend hibalzenetet;

az érintett rendelés, zaras vagy export szamat;

hogy volt-e internet és miikddott-e a helyi Wi-Fi.

Ne kuldj jelszot, belépési tokent, teljes technikai payloadot vagy vendégadatot szokasos tizenetben. A
tamogatott Segitség kérése ehhez az eszk6zh6z miivelet biztonsagosabb és korlatozott hozzaférést ad.
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24. Offline miikodés és kapcsolat-helyreallas

241 Mit jelent az offline miikodés?

A FooServe offline mikodése azt jelenti, hogy egy el6zbleg szabalyosan beregisztralt €s online el6készitett
Lite vagy Standard rendszer kdzponti internetkapcsolat nélkil is tovabb tudja vinni a helyi éttermi munkat.

Tamogatott helyi miveletek kdzé tartozik:

e a mar letoltott étlap hasznalata;

« helyi rendelés felvétele és konyhara kiildése;

o KDS-allapotok kezelése;

o készpénzes vagy kuls6 terminalos fizetés rogzitése;

« teljesen fizetett rendelés lezarasa;

e napi zaras létrehozasa;

» a mar letoltott foglalasok kiosztasa és operativ kezelése;

« a helyben elmentett készletm(iveletek hasznélata a rendelkezésre alld

jogosultsag szerint.

Az offline méd nem névtelen vészbejarat. A készlléknek aktiv regisztracioval, a felhasznalénak pedig
eldézetesen kiadott, még érvényes helyi munkamenettel kell rendelkeznie.

24.2 Mihez kell tovabbra is internet?
Kbézponti kapcsolat szlikséges tobbek kdzott:

« U] felhasznald els6 belépéséhez vagy lejart helyi munkamenet megujitasahoz;

o készllékregisztraciohoz, csomagvaltashoz és kdzponti jogosultsagmodositashoz;
« friss étlap letoltéséhez;

« a FooDeliveryben uUjonnan elfogadott foglalas megérkezéséhez;

« tulajdonosi jogi nyilatkozathoz és havi felszolgalasidij-elszamolashoz;

» biztonsagi mentés kdzponti feltdltéséhez;

» arendelési és napi zarasi dokumentumok FooDeliverybe, majd NTAK-ba
tovabbitasahoz.

Ezek hianya nem t6rli a helyi adatokat. A kiildendd dokumentumok tartds sorban varnak.

24.3 Nem kell kézzel ,,offline médba” kapcsolni

A FooServe a kapcsolat allapota alapjan valasztja ki a biztonsagos mikddési utat. Egy kdzponti 401 vagy
403 jogosultsagi hibat nem tekint internetkimaradasnak, és nem kerili meg offline moddal.

Ha a DEGRADED_OFFLINE allapot jelenik meg:

1. ellen6rizd, hogy a helyi FooServe tovabbra is hasznalhato;

2. Standard csomagnal ellenérizd a gazdakészlléket és a helyi Wi-Fit;
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3. folytasd a tamogatott helyi munkat;
4. ne indits U] telepitést és ne t6rold az alkalmazast;

5. ne készits masodik rendelést egy bizonytalan kildési eredmény miatt.

24.4 Mi torténik a kapcsolat helyreallasakor?

Amikor az internet Ujra elérhetd, a FooServe automatikusan megkezdi a felzarkézast. llyenkor
SYNCING_BACKLOG allapot jelenhet meg.

A rendszer sorrendben:

1. frissiti a szlikséges kozponti adatokat és jogosultsagokat;
2. elkuldi a lezart helyi rendeléseket;
3. csak a hozzajuk tartozé rendelési exportok utan kaldi a napi zarast;

4. fogadja az id6kozben érkezett kozponti eseményeket, példaul az elfogadott

foglalasokat;

1. minden sikeresen feldolgozott dokumentumot visszaigazol.

Ugyanazt a helyi eseményt a rendszer Ujraprébalhatja, de abbdl nem szabad két FooDelivery-rendelésnek
vagy két NTAK-dokumentumnak keletkeznie.

A Fliggé dokumentumok kikiildése gomb kézi segitség lehet, de normal esetben az automatikus
felzarkozas elegendd. Ne nyomd meg ismételten, és ne készits Uj Gzleti dokumentumot a varakozé helyett.

24.5 Standard csomag helyi halézata
Standard csomagnal kétféle kapcsolat van:

« internetkapcsolat a FooDelivery felé;

» helyi Wi-Fi-kapcsolat a kliensek és a gazdakészulék kdzott.

Az internet kieshet ugy, hogy a helyi halézat tovabb mikaodik; ilyenkor a kliensek hasznalhatjak a
gazdakészuléket. Ha azonban a gazdakészilék kikapcsol, lemerll vagy lekerll a Wi-Firél, a helyi kliensek
sem tudnak dolgozni.

Ezért a Standard gazdakésziilék:

» legyen folyamatosan toltén;
» maradjon az éttermi Wi-Fi-n;
» ne kertljon energiatakarékos, halézatot lekapcsolé allapotba;

* ne legyen hétkdznapi, étterembdl elvitt magankészulék.

24.6 Fontos hibaallapotok

e A FooServe hattérfolyamat ujraindul: varj néhany masodpercet, majd prébald

Ujra.
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* Nincs érvényes offline munkamenet: internetkapcsolat mellett jelentkezz
be ujra.

« Ujabb FooServe futtatokornyezet sziikséges: frissitsd az alkalmazast a
tdmogatott médon.

» A helyi FooServe adattar helyreallitasra szorul: ne t6réld az adatokat és

ne telepitsd ujra az alkalmazast; kérj azonnal Gizemeltet6i segitséget.

o Kozeli Wi-Fi engedély sziikséges: Standard gazdakésziléken add meg a kért

Android-engedélyt.

24.7 Rovid vészhelyzeti ellenérzdlista
Ha munka kdézben megszakad a kapcsolat:

1. ne ess panikba, és ne torold az alkalmazast;

2. nézd meg, hogy a FooServe helyi képernydi miikdédnek-¢;

3. Standard csomagnal ellendrizd a gazdakészuléket és a Wi-Fit;

4. jegyezd fel a hiba kezdetének idépontjat;

5. folytasd a tamogatott helyi miiveleteket;

6. a kapcsolat visszatérésekor vard meg a felzarkozast;

7. ellendrizd a figgd dokumentumok szamat, az Export oldalt és a napi

zaras allapotat;

1. elakadt vagy kimertilt Ujraprébalasnal kérj tamogatast.

A legfontosabb szabaly: bizonytalan halézati eredményt ne ,javits” egy masodik rendelés, fizetés vagy
zaras létrehozasaval. El6bb ellenérizd az eredeti mivelet allapotat.
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